
Sie sind berufstätig und haben einen oder zwei liebe Men-
schen, die Sie nicht alleine lassen wollen oder können? Sie 
wünschen sich die bestmögliche Betreuung und Unterstüt-
zung in der Pflege - aber diese mit Qualität und Niveau? 

Genau aus diesem Grund haben wir 
„24h Betreuung & Hilfe zu Hause“ gegründet und stellen 
uns Ihnen auf diesen Seiten näher vor.

Betreuung zu Hause mit Niveau

wir über langjährige Erfahrungen im Pflege– und Sozial-
bereich verfügen

unsere BetreuerInnen bereits vor Einsatz auf ihre Unbe-
scholtenheit durch Einsicht in den Strafregisterauszug 
kontrolliert werden

unsere BetreuerInnen über eine Ausbildung im  Betreu-
ungs- und/oder Pflegebereich verfügen und in Österreich 
sowohl kranken-, pensions- und unfallversichert sind

wir uns als österreichische Agentur auch an alle in unse-
rem Land geltenden Gesetze und Vorgaben halten

wir Sie bei allen Behördenwegen und Anträgen unterstüt-
zen

eine genaue und regelmäßige Qualitätskontrolle vor Ort 
im Sinne der Betreuten und deren Angehörigen für uns 
selbstverständlich ist

wir eine für nahezu jeden leistbare Pflege & Betreuung 
vermitteln

unsere BetreuerInnen über gute Deutschkenntnisse ver-
fügen

wir Sie bei einer gerechten Pflegeeinstufung beraten und 
unterstützen



















Viele ältere Menschen wünschen sich im Alltag Hilfe und Un-
terstützung in ihrer vertrauten Wohnumgebung. Andere wie-
derum können ohne diese Hilfe ein selbstständiges Leben 
nicht mehr führen. Je nach persönlicher Situation sind die 
Anforderungen an die Betreuung und Pflege unterschiedlich: 
 
Suchen Sie jemanden, der seine Stärken in der Haushalts-
führung und im Kochen hat? Wird für einen Demenzpati-
enten eine Betreuungsperson gesucht, die seinen Alltag 
strukturiert und Sicherheit gibt? Brauchen Sie jemanden, 
der für eine bettlägerige Dame oder einen bettlägrigen Her-
ren große Erfahrung im Bereich Pflege mitbringt? Sie haben 
Ansprüche an Seriosität in der Abwicklung der Pflege und 
Betreuung und erwarten Professionalität und Vertrauen? 
Schön, dass Sie auf uns aufmerksam geworden sind!

Da wir auf Ihre ganz spezielle Situation eingehen, ist uns 
ein ausführliches und umfassendes Beratungsgespräch 
wichtig, um gemeinsam mit Ihnen und Ihren Angehörigen 
ein persönlich, auf Ihre Bedürfnisse abgestimmtes Betreu-
ungsprogramm zu erstellen und genau jene Betreuungs-
personen zu finden, die gut zu Ihrer Familie passen. 

24h Betreuung & Hilfe zu Hause

Die Antwort auf Ihre ganz 
persönlichen Familienbedürfnisse

24h Betreuung & Hilfe zu Hause
Ein Vergleich macht Sie sicher! Weil…

„Ich freue mich auf das Gespräch mit 
Ihnen. Gemeinsam finden wir Ihre 
ganz persönliche 24h-Betreuung und 
Hilfe zu Hause-Lösung!“

Dr. Gerhard Liebmann, Geschäftsführer

Steiermark   |  Wien | Niederösterreich | Burgenland

24h Betreuung und Hilfe zu Hause GmbH
8051 Graz   |   Reinbacherweg 10

Hotline: 0664-995-69-94
office@24h-betreuung-zu-hause.at

www.24h-betreuung-zu-hause.at



Unser Stolz:
Unsere zufriedenen Kundinnen und Kunden

Wussten Sie, dass…

…wir einige Arztfamilien zu unseren zufriedenen Kunden 
zählen dürfen?

…wir immer wieder hören:  „Meine Freunde sagen, dass wir 
zu viel für die Betreuung der Eltern bezahlen. Ich aber ant-
worte, dass es mir das wert ist, da die Betreuung wunderbar 
funktioniert, ich mich um nichts kümmern muss und es vor 
allem meinen Eltern gut geht!“

…wir gerade für unsere Seriosität und Verlässlichkeit bei 
der Betreuung der Familien geschätzt werden?

Wie sagte doch ein Angehöriger vor kurzem so treffend: 
„Dieses Angebot in dieser Qualität muss Euch erst 

jemand nachmachen!“

Bedingt durch die unterschiedlichen Qualifikationen unserer 
BetreuerInnen einerseits und die individuellen Bedürfnisse 
der zu betreuenden Personen und deren Betreuungs- und 
Pflegeaufwand andererseits kostet ein durchschnittlicher 
Betreuungstag (inkl. aller Kosten nach Abzug von Pflege-
geld und Förderung) zwischen € 20,00 (PST6) und € 45,00 
(PST3). Allgemein gilt:

Für eine 24h Betreuung wird ab der Pflegestufe 3 bei Einsatz 
von zwei sich abwechselnden BetreuerInnen ein Zuschuss 
des Sozialministeriums in der Höhe von €  550,- mtl. gewährt. 

Wir wissen, dass der sorgfältigen Auswahl der Bezugsperso-
nen höchste Priorität zukommt. Die BetreuerInnen unserer 
Agentur, die aus Kroatien, Slowenien und Ungarn kommen, ar-
beiten aktiv in der Betreuung und Pflege oder können auf jah-
relange Erfahrung in diesem Bereich zurückblicken. 
Bei der Suche nach der/m geeigneten Pfleger/in gehen wir vor 
allem auf die Wünsche und Bedürfnisse der zu betreuenden 
Person/en und deren Angehörigen ein. Es liegt für uns auf der 
Hand, dass man sich mit einem Menschen auch verständigen 
will, ist man mit diesem rund um die Uhr zusammen. Daher 
wählen wir nur BetreuerInnen aus, die sich mit Ihnen auch un-
terhalten können. Im 14-Tage-Rhythmus wechseln sich unsere 
BetreuerInnen ab: Das sichert Kontinuität und Vertrautheit!

Sie wollen wissen, in welchen Bereichen Sie Unterstützung 
von Personenbetreuern erwarten dürfen? Besuchen Sie unse-
re Homepage unter: www.24h-betreuung-zu-hause.at oder 
informieren Sie sich in einem persönlichen Gespräch mit uns!

Unser Qualitätsbeauftragter 
Dr. Gerhard Liebmann be-
grüßt eine neue Klientin mit 
einem Blumenstrauß und 
stellt dem Ehepaar die neue 
24h-Betreuerin vor.

Unsere Gebietsbetreuer 
sind bei einem Betreuungs-
wechsel vor Ort und ermög-
lichen so eine geordnete 
Übergabe, die wiederum 
die Qualität in Pflege und 
Betreuung sichert!

Einige Familien wünschen 
sich einen männlichen 
Betreuer für ihre Angehö-
rigen - auch das ist für uns 
kein Problem! In unserer 
Agentur arbeiten sowohl 
weibliche als auch männ-
liche BetreuerInnen.

Zusammenleben, Zusam-
menwachsen: Gerade in der 
Betreuung und Pflege in 
den eigenen vier Wänden 
sind Vertrauen und Sympa-
thie von großer Bedeutung. 
Gemeinsam finden wir auch 
für Ihre Familie das passen-
de Betreuungs-Duo!

IMPRESSIONEN24h Betreuung & Hilfe zu Hause
BetreuerInnen mit Herz und Verstand

24h Betreuung & Hilfe zu Hause
Leistbare Pflege und Betreuung


